
服務與知識實踐 課程說明 

1. 通識必修課程。 

2. 本系安排在4年級上學期。 

3. 課程教師: 
 A班：高月慈 

 B班：鄭惠珠 



一、服務與知識實踐 課程意義 

藉由課程的推動實施，使學生得以將專業
知識與(專業)服務結合，經由服務的施與受
互動，營造美善的社會，學生也可透過服
務結果的反思與內省，不斷地修正、學習
與成長，進而成就為一「真、善、美」之
全人。 
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病人 

院方 服務者 

(醫務管理者) 

1.降低病患的焦躁不安   
感 
2.提高資源取得的便利
性 

1.增加實務經驗 
2.建立人際關係 

1.提升服務品質與
效率 
2.創造醫院的優良
的形象 



二、為什麼「實習說明會」要談 
「服務課程」? 

實習中進行「醫管專業的服務」 ： 

4年級上學期「服務與知識實踐
」課程中的服務，請同學在實習
中同時進行「醫管專業的服務」
。 



「實習」中進行「服務課程」 

優點： 

實習課程+服務與知識實踐課程合作。 

達到(醫務管理專業)「知識實踐」+管理「
以人為本」(服務)的目標。 

 A/B班混合式的機構實習，服務學習的課程
將是跨班級的團隊學習。 

 



同學在實習機構中要做什麼? 

實習中找時間及機會進行服務: 

 時數：總時數至少12小時 

 至少分為3次 – 要寫3次日誌 

 在機構中的分組：可以是個人或群組 

 也就是說：可以同一個單位一組，至多6人。 

 如果該機構只有1人，則是以個人方式進行。 

 如果該機構只有2位，則是兩人同組。 

 

 注意：回學校後 -111/1的課程上課時主要是內
容整理及報告，到時還會再重新分組。 



三、同學可以怎麼做? 

自行找機會規劃專業服務方案： 

 可以向實習單位指導老師表示: 想在實習中規劃
一個服務方案，並進行之。 

 可以將實習中某段過程視為專業服務，並自行
將之統整為一個方案。 

 例子： 

1. 幫忙問卷調查、整理問卷資料: 運用生物統計技巧+
醫管知識分析。 

2. 幫忙病歷室資料整理：運用疾病分類、健保知識… 

3. 幫忙整理醫院院長信箱抱怨資料：運用品質管理知
識分析與處理….  

 



實習指導老師們請幫忙： 

必要時向實習單位說明及確認學生服務的
需求。 

(服務課程教師不直接接觸實習醫院。) 



四、服務中要準備的資料 
(下學期課程中繳交) 

繳交的資料： 

1. 計劃服務方案： 
 注意：你在實習及服務過程中可以先行思考，或寫方案。但是

，回學校後，課程中會請同學整合各服務方案 – 群組方案。 

2. 進行服務中的資料收集:  

撰寫服務日誌 

服務過程內容 要收集 

 (照片、影片、服務成果… 注意受服務對象的隱私
：儘量避免臉部照相) 

完成成果報告。(回學校後要完成的工作：口報及海
報) 

 



五、課程內容(1/2) 

(一)必修2學分，由院(系)規劃實施 
(二)課程實施方式 

1. 服務學習課程介紹 
2. 服務用專業知識教學與訓練 
3. 服務實踐 (暑假中先完成!) 
4. 服務學習經驗分享回饋與反思 



六、授課計畫表 

請至MOODLE中參看! 



七、學生所需繳交之報告格式檔 
(資料會放在實習網站) 

報告格式檔，包括： 

 服務與知識實踐方案(分個人及群組) 

 服務與知識實踐反思日誌(只有個人) 

 服務與知識實踐成果報告(分個人及群組) 

 

本系實習網站: 111學年。 

報告格式也會放至MOODLE。 

請同學自行下載格式WORD檔。 



七、學生所需繳交之報告 



七、學生所需繳交之報告 
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附註：重要提醒 

各位同學們好， 
如果暑假不能實習，那麼，上述的
服務方式也將無法進行。 
111/1的服務與知識實踐課程，12
小時的服務，將於下學期中另行規
劃。 



簡報完畢 

問題?  


